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"Da jag sokte jobb for 10 ar sedan blev jag niistan alltid kallad pa
intervju och det var manga fler headhunters som ringde. Om jag sjilv
var rekryterare skulle jag ocksa vilja en 42 aring framfor en 53 aring
om personen har tillricklig erfarenhet. Detta for att 42 aringen ér
billigare men inda kan vara tillrickligt kompetent.”

Medlem i Civilekonomerna



Forord

Den har rapporten presenteras av Civilekonomerna. Syftet ar att belysa och skapa upp-
méarksamhet kring aldersdiskriminering bland ekonomer men ocksa att lyfta vad férbundet
och andra aktorer kan gora for att motverka problemet.

Stockholm, maj 2019

Ulrika Wallén
Utredare vid Civilekonomerna
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Sammanfattning

Att aldersdiskriminering forekommer pa svensk arbetsmark-
nad &r inget nytt, dock &r det en fraga som uppméarksammats
mer under senaste aren. Tidigare studier visar att Sverige ar
ett av de sdmsta landerna globalt pa att rekrytera och behalla
seniora medarbetare, trots lagar mot aldersdiskriminering.
Samtidigt finns en matchningsproblematik mellan utbud och
efterfragan av arbetskraft. Om man dessutom tar hansyn till
att offentlig sektor star infor en stor rekryteringsutmaning,

sa framtrader en alarmerande bild fér bada parter pa arbets-
marknaden.

Undersokningen konstaterar att upplevd aldersdiskrimine-
ring visar sig genom sa kallade inlasningseffekter i befintliga
anstallningar. Med detta menas att personer blir bortvalda
tidigt i rekryteringsprocessen i samband med att de soker
nya jobb. Ekonomer upplever detta i hogre grad jamfért med
ovriga hogskoleutbildade tjansteman. Problemet verkar vara
lika vanligt bland kvinnor som man, samtidigt sager sig chefer
vara mindre drabbade &n 6vriga. Medelaldern ar 48 ar, men
det ar mer vanligt i den &ldre gruppen 56-67 ar. Aldersdiskri-
minering forekommer inom privat sektor och i storre stader,
dar Stockholm ar ett tydligt exempel. Mest utsatta branscher
ar media/finans/IT/konsult.
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Eftersom attityder och fordomar uppfattas som de framsta
orsakerna ar det viktigt att arbeta med varderingar pa alla
nivaer i samhaéllet. Nar det galler kollektivavtalen ger dagens
modell fa verktyg for att motverka aldersdiskriminering. De
behover darfor utvecklas till att d&ven omfatta varderingar for
att fackforbunden tillsammans med arbetsgivarorganisatio-
nerna ska kunna arbeta for att aldres kompetens inte slosas
bort. Utover detta tror Civilekonomerna att en del av I6sningen
bland annat ligger i fordomsfria rekryteringsprocesser med
anonymiserade ansokningar och helt nya utbildningar inom
vardegrundsarbete for chefer.

48 ar

medelalder vid
upplevd alders-
diskriminering



Inledning

Bakgrund och problem

| de flesta lander finns det systematiska alders- och kéns-
skillnader pa arbetsmarknaden.! Aldersdiskriminering ar dock
en fraga som kommit att uppméarksammas allt mer under
senare ar. Med detta som utgangspunkt har rapporten fokus
pa aldersdiskriminering bland Civilekonomernas medlemmar.

Definition av
aldersdiskriminering - alderism

Med aldersdiskriminering avses att man blir bortvald pa
grund av faktorn alder nar man séker jobb. Det handlar alltsa
framst om inlasningseffekter. | rapporten anvands begreppet
alderism synonymt med aldersdiskriminering.

Syfte

Undersoékningen syftar till att skapa en uppfattning om
Civilekonomernas medlemmar upplevt diskriminering pa
grund av alder i arbetslivet. Den har genomférts av Novus pa
uppdrag av Civilekonomerna. Undersdkningen har dven gjorts
bland hdgskoleutbildade tjansteman som sedan jamforts med
ekonomgruppen.

Genom rapporten hoppas Civilekonomerna skapa upp-
marksamhet kring frdgan men ocksa att lyfta vad férbundet
och andra aktérer kan géra for att motverka aldersdiskrimi-
nering.

1. Paverkar arbetssékandes &lder och kén chansen att fa svar pa jobbansokan?
Resultat fran ett faltexperiment, IFAU, Rapport 2017:8

tog DO emot gallande

aldersdiskriminering 2018

Inga skillnader
mellan kvinnor
och miin.

Malgrupp

Respondenterna i undersékningen ar medlemmar i Civil-
ekonomerna i aldern 45-67 ar. Tidigare forskning visar att
diskriminering framst patalats mot personer som varit aldre
an 45 ar, vilket aven en kvalitativ fokusgrupp som foregick den
kvantitativa studien enligt nedan bekraftar. Darav avgrans-
ningen fran 45 ar och aldre.

Genomforande

Undersokningen ar genomford via webbintervjuer. 1 034
intervjuer har genomforts under perioden 8-15 februari 2019.

Vad sager lagen?

Den 1januari 2009 fick Sverige ett férbud mot alders-
diskriminering, som ska skydda méanniskor oavsett alder i
arbetslivet. Den da nybildade myndigheten Diskriminerings-
ombudsmannen (DO) fick i uppdrag att se till att lagen
efterlevs. Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) syftar till att
motverka diskriminering och att framija lika rattigheter och
mojligheter. | lagen definieras sju diskrimineringsgrunder:
etnisk tillhorighet, funktionshinder, kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller alder. | lagens diskrimineringsbegrepp
ingar fem olika typer av diskriminering: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera.
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Vad sager tidigare forskning

och undersokningar?

Under 2018 fick DO 2 567 anmalningar. Av de sju diskrimi-
neringsgrunderna utgor diskriminering géallande alder 305 st,
vilket &r en relativt stor andel.2 En forskningsoversikt® fran
Oxford Research visar ocksa att det forekommer diskrimi-
nering pa grund av alder i Sverige.* | det fall som sadan
forskning har férekommit har diskriminering patalats mot
personer som varit aldre &n 45 &r. Ovrig rapportering inom
arbetslivet handlar framférallt om diskriminering pa grund av
hég alder i samband med rekrytering.

En genomgang av tidigare forskning, undersékningar och
rapporter visar att begreppet aldersdiskriminering &r relativt
outforskat. Den begransade méngd forskning om diskrimi-
neringsgrunden alder férsvarar mojligheten att dra generella
slutsatser. En forskningsstudie fran forskningsinstitutet IFAN

2. Arsredovisning 2018, Diskrimineringsombudsmannen, 2019

3. Forskningsodversikt om rekrytering i arbetslivet, Forskning som publiceras
vid svenska universitet och hogskolor sedan ar 2000, Oxford Research AB,
2012

4. ibid, Ahmed, Andersson och Hammarstedt, 2012

visar daremot att sannolikheten for att bli kontaktad av en
arbetsgivare faller kraftigt redan fran 40-ars aldern® Resul-
tatet pekade ocksa pa att fallet sker snabbare med aldern for
kvinnor an man. Forskarna finner dock inget stod for kdns-
diskriminering mot kvinnor i genomsnitt.

En rapport fran rekryteringsféretaget TNG visar att 64
procent upplever att de gallrats ut pa grund av sin alder.
Bland sokande mellan 46 och 55 ar var denna siffra 77 pro-
cent medan den i gruppen 56-64 ar var 90 procent. Sett till
bransch tycks aldersdiskrimineringen vara allra mest utbredd
inom marknadsforingsbranschen. Dar uppgav 73 procent
att de nagon gang tror sig blivit bortvald pa denna grund.’
DO har kunnat konstatera att aldersdiskriminering framst
drabbar personer som &r yngre eller dldre. Sedan 2015 har
anmaélningarna avseende alderism till DO 6kat med 25
procent.

5. Paverkar arbetssokandes alder och kén chansen att fa svar pa
jobbansbékan? Resultat fran ett faltexperiment, IFAU, Rapport 2017:8

6. FORDOMSFRI REKRYTERING - sa vill jobbsokare agera pa den svenska
arbetsmarknaden 2018, TNG

7. ibid
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Sverige i botten internationellt

Enligt en global studie fran bemanningsféretaget Manpower
uppger endast fyra procent av de svenska arbetsgivarna
uppger att de jobbar aktivt for att rekrytera seniorer. Jamfort
med andra lander ar Sverige nast sdmst bland de som deltog i
undersokningen - endast Polen ar samre. | USA och Kina svarar
18 procent av arbetsgivarna att de arbetar aktivt for att rekryte-
ra seniora medarbetare. Allra bast ar Singapore och Hongkong
dar 48 respektive 24 procent av arbetsgivarna svarar ja pa
fragan. Osterrike ligger ocksd hogt med 21 procent. | évrigt
hamnar de europeiska landerna generellt sett lagt.?

Svenska arbetsgivare saknar till exempel strategi for att
rekrytera och behalla dldre medarbetare. Endast atta procent
svarar ja pa fragan "har ni en strategi for att behalla aldre
medarbetare?” Hogst pa listan aterfinns de asiatiska lan-
derna. | Japan har 83 procent av arbetsgivarna en plan for
att behalla seniorerna och i Singapore ér siffran 53 procent.
For Europa ser det samre ut - endast Irland (26 procent) och
Storbritannien (24 procent) hamnar éver det globala snittet
som ligger pa 20 procent.?

En undersdkning bland 20 000 anstéllda visar att personer
over 50 kanner storst engagemang i sitt jobb och har lagst
sjukfranvaro. Enligt studien &r 60-aringarna i topp nar det
galler att kinna sig engagerade i sitt jobb, ndgot som 80
procent av dem gor. Det ar framférallt kvinnorna som kanner
sig engagerade i jobbet, de upplever sig ocksa vara mindre
stressade an de yngre anstallda.”

8. Sverige samst pa rekrytering av seniorer, Svenska arbetsgivare saknar
strategi for att rekrytera och behalla dldre medarbetare, Motivation.SE, 2012
9. ibid

10. Feelgood

Diagram 1:
Andel arbetslosa civilekonomer

Det gar bra for ekonomer

Ekonomutbildningen leder till arbete och séval ingangslénerna
som l6neutvecklingen ar god. Konsférdelningen bland etable-
rade ekonomer pa scensk arbetsmarknad ar relativt jamn. En
stor majoritet blir dessutom chefer.

Aven sett till sysselsattningen pekar siffrorna at ratt hall,
med |ag arbetsléshet bland ekonomer. Grafen i diagrammet
nedan visar andelen arbetsldsa bland Civilekonomernas
medlemmar. Endast 1,4 procent fick arbetsloshetsersattning'
under 2018, enligt siffror fran Akademikernas a-kassa. Av
de som fick ersattning var 65 procent 45 ar eller aldre.
Akademiskt utbildade ekonomer foljer konjunkturvaxlingarna
men ar mindre kansliga for konjunkturférandringar an den
totala arbetskraften i Sverige.

SCB:s senaste Arbetskraftsbarometer visar att tillgangen
pa nyutexaminerade ekonomer &r fortsatt balanserad. Det
ar svérare att finna yrkeserfarna ekonomer dven om andelen
arbetsgivare, som uppger god tillgdng pa yrkeserfarna har
okat nagot.12 Mot denna fakta - att det finns en efterfragan
pa yrkeserfarna ekonomer - borde det i nulaget vara svarare
att diskriminera mot alder.

Mot denna bakgrund méaste dven hansyn tas till den
matchningsproblematik mellan utbud och efterfragan som
lyfts fram under senare tid. Offentlig sektor star samtidigt
infor en stor rekryteringsutmaning for att l6sa kompetens-
forsérjningen. Aven om man véger in héjd pensionsalder
i sammanhanget visar nuvarande situation tecken pa en
obalans péa arbetsmarknaden. Civilekonomer i alla aldrar
borde vara anvandbara och attraktiva med syfte att utveckla
foretag och organisationer. Hypotesen ar att aldersdiskrimi-
nering forekommer i lagre grad bland civilekonomer jamfort
med hogskoleutbildade tjansteman.

Fragan kvarstar: Hur vanligt forekommande &r alders-
diskriminering bland akademiskt utbildade ekonomer pa
svensk arbetsmarknad?

11. Medelvarde 2018
12. Vilka utbildningar ger jobb? Siffror & statistik + loner,
Arbetskraftsbarometern 2018, SCB
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Resultat

Tre av tio utsatta

Resultaten visar att 32 procent av civilekonomerna i under-
sokningen har varit utsatta eller haft kdnslan av att ha utsatts.
Jamfért med hogskoleutbildade tjansteman (21 procent) ar
upplevd alderism hégre bland Civilekonomernas medlemmar.
8 procent upplever sig ha varit utsatta medan 24 procent
sdger sig "haft kinslan men det &r svart att sdga sakert”."
Undersékningen visar inga skillnader mellan kvinnor och man.
Antalet anstéllda i organisationen visar inget tydligt samband
med férekomst av alderism. Chefer ser sig som mindre drab-
bade &n 6vriga. Aldersmassigt startar den upplevda diskrimi-
neringen vid medelaldern 48 ar medan medianéaldern ar 49 ér.
65 procent har pratat med andra om alder som ett hinder.s

13. Aldersdiskriminering i svenskt arbetsliv, Novus, 5 mars 2019

14. Motsvarande siffror for jamférelsegruppen &r 6 respektive 15 %
15. For samtliga delresultat ar siffrorna hogre for Civilekonomernas
medlemmar jamfért med hogskoleutbildade tjansteman

Utsatta grupper

Upplevd diskriminering ar mer vanligt forekommande i den
aldre gruppen 56-67 ar. | 6vrigt ar det mer vanligt i storstader,
sarskilt i Stockholm, och mest férekommande i privat sektor.
De mest utsatta branscherna ar media/finans /IT/konsult.

Subtila tecken

Undersokningen visar att tecknen pa alderism ofta &r subtila.
De visar sig framst i samband med att ekonomer soker nytt
arbete, exempelvis genom att de far farre erbjudanden. Ar-
betsgivaren sager aldrig direkt att aldern paverkat men yngre
har de facto fatt jobben. Val etablerade pa en arbetsplats
upplever fa alderism, det handlar saledes framst om inlés-
ningseffekter.

Attityder och fordomar

De framsta orsakerna till alderism uppfattas vara attityder
och férdomar dér vi "alla” ses som delaktiga i ndgon man, det
vill sdga pa alla nivaer i samhéllet. Loneansprak hamnar pa
tredje orsaksplats bland férbundets medlemmar. Niva pa I6n
gar ofta hand i hand med att man ses som "Gverkvalificerad”.

Chefers ansvar att motverka

Bristande ledarskap ses inte som en av de frimsta orsakerna
till dlderism. Daremot tycker flertalet att chefer ar den grupp i
samhallet som har storsta ansvar for att motverka problemen.
Chefer bedoms aven ha stdrre ansvar an rekryterare och
arbetsgivare. Pa tredje plats anges arbetsmarknadens parter.
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Diagram 2

Har du pa senare ar upplevt att du fatt simre chanser i en
jobbsékarprocess pa grund av din alder?

Kalla: Novus

Nej

°®

Ja, jag har varit utsatt
for aldersdiskriminering

22%

har upplevt

alderism

Ja, jag har haft den kanslan
men det ar svart att saga sakert

Vet gj

Hogskoleutbildade
tjdnsteman

Medlemmar i
Civilekonomerna

Vanligare i Sverige dn inom 6vriga EU

Sammantaget uppfattas alderism vara mer vanligt i Sverige
an inom EU. Asikterna &r dock relativt spridda och nira tre av
tio har ingen uppfattning om hur det ser ut.

Strategi saknas

Mer &n varannan av ekonomerna svarar att deras arbetsgiva-
re inte har nagon strategi for att rekrytera och behalla aldre,
det vill sdga de som é&r cirka 50 ar och aldre.



Hur gar vi vidare?

Senior kompetens dr en resurs som skapar stor nytta for
verksamheter och samhillet i stort. Aldersdiskriminering
bromsar bade individens och féretagens utveckling och
innebar ett enormt sléseri med kompetens. Aldre med-
arbetares erfarenhet ar dessutom en viktig pusselbit i
kompetensodverforingen inom hela arbetsmarknaden.

Ur denna aspekt ar det av vikt att belysa fragan om alders-
diskriminering i ett storre samhallsperspektiv. Darfor
foreslar Civilekonomerna féljande fem atgarder.

1. Anvand en fordomsfri
rekryteringsprocess

Var unders6kning visar att ekonomer dver 45 ar upplever
att de i stor utstrackning gallras bort av arbetsgivare och
rekryterare. En tidigare studie fran Institutet fér arbets-
marknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) visar
att det sannolikt ligger aldersstereotyper bakom diskrimi-
neringen. Aldre uppfattas av arbetsgivare exempelvis som
mindre anpassningsbara, drivna och initiativrika.

Ett motmedel kan vara att anvanda en fordomsfri
rekryteringsprocess med anonymiserade ansokningar
for arbetsgivare och rekryterare. Ny teknik som
Artificiell intelligens (Al) kan vara ett satt att gora
anstallningsforfarandet mer rattvist.

Ran

Al

varaen
vag?

2. Fa in varderingar i
kollektivavtalen

Nar det géller kollektivavtalen ger dagens modell fa verktyg
for att motverka aldersdiskriminering. De behdver darfor
utvecklas till att d&ven omfatta varderingar for att fackforbun-
den tillsammans med arbetsgivarorganisationerna ska kunna
arbeta for att aldres kompetens inte slosas bort. Utdver detta
tror Civilekonomerna att en del av I6sningen bland annat
ligger i fordomsfria rekryteringsprocesser med anonymiserade
ansokningar och helt nya utbildningar inom vardegrunds-
arbete for chefer.
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Det gor vi genom att tillsammans ta stéllning for ett
ledarskap som férmar att synliggora alla medarbetare och
aven senior kompetens samt erfarenhet.

3. Utbilda chefer

I var undersokning tycker flertalet att chefer ar den grupp i
samhallet som har storst ansvar for att motverka alderism. Det
handlar om ett ledarskap déar chefer arbetar med varderingar
och attityder, det vill sdga kulturen och tankesatt i organisa-
tionen. Men cheferna maste dven ges férutsattningar for detta
arbete. De behover ha befogenheter och tid for vardegrunds-
arbete samt erbjudas utbildning inom omradet. Ett férandrat
synsétt kravs for att mojliggora och se nyttan av senior kom-
petens. Pa sa satt majliggérs en kompetenséverforing mellan
medarbetare, oavsett alder.

4. Gor det lattare att
anstalla 45 plus

Den sérskilda loneskatten for dldre foreslas att avskaffas fran
och med 1juli 2019. Civilekonomerna ar mycket positivt till
lagforslaget, som syftar till att underlatta fér de som vill arbeta
ett eller flera ar efter 65 ar genom att ge arbetsgivare storre
mojligheter att via lagre skatter skapa forutsattningar for
detta. Det ar betydelsefullt att initiativet har tagits pa nationell
niva i politiken. Nu ar det dags att dven skapa incitament till
arbetsgivare som vill anstalla personer 6ver 45 ar..

5. Foretagen maste andra
strategi

Sverige ar bland de samsta i varlden pa att rekrytera seniora
medarbetare. Det 4r anmarkningsvért med tanke pa att manga
branscher stér infor stora rekryteringsbehov. Varningsklockor-
na borde ringa hos bade foretagsledningar och dgare. For att
klara framtiden ar det hog tid att rekrytering av senior arbets-
kraft blir en sjélvklar del i foretagens strategi.
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Som medlem ger vi dig rad och stod.

CIVIlEKONOMERNA

Forbundet for Sveriges ekonomer

Postadress: Box 4720, 116 92 Stockholm
Telefon: 08-556 912 00 | Medlemsjouren: 08-556 912 60 | Medlemsservice: 08-556 912 70
Etikjouren: 08-556 912 80 | civilekonomerna.se | kontakt@civilekonomerna.se



